Sirkiiler: 24-47 istanbul, 02.12.2024

Gelir idaresi Baskanhdi Tarafindan E-Defter Saklama Uygulamasi
Hakkinda Sik Sorulan Sorulara Verilen Cevaplar

Gelir idaresi Bagkanhgi tarafindan E-Defter saklama uygulamasi hakkinda sik sorulan
sorulara verilen cevaplar 6nemine binaen ekte bilginize sunulmustur.

GIB sistemine saklanmak Uzere ylklenen E-defterlerin bagta Tirk Ticaret Kanunu ve
sair mevzuat geregince esas saklama yukimlaliginin -10. Maddede isaret edildigi Uzere-
mukelleflerde oldugu hususu not edilmelidir. Ve bunla ilgili gerekli énlemler alinmali, kontrol
proseduru olusturulmaldir.

e-Defter Saklama Uygulamasi Sik Sorulan Sorular

1. e-Defter ve berat dosyalarinin ikincil kopyalarinin saklanmasina iliskin zorunluluk
hangi mukellefleri ve hangi dénemleri kapsamaktadir?

e-Defter uygulamasina dahil olan tim mukellefleri kapsamakta olup; 2020/Ocak ve
muteakip dénemlere iliskin e-Defter dosyalari ile berat dosyalarinin ikincil kopyalarinin Gelir
idaresi Bagkanhiginin bilgi islem sistemine yliklenmesi zorunludur.

2. e-Defter Saklama uygulamasi, hangi isletim sistemleri Gzerine kurulabilir?
Uygulama hali hazirda Windows isletim sistemlerine kurulabilmektedir.

3. e-Defter Saklama uygulamasi, hangi web adresleri ile baglanti kurmaktadir?
Uygulama, deftersaklama.gib.gov.tr 443 ve localhost 1085 (SaxonApi) adresleri ile
baglanti kurmaktadir.

4. e-Defter Saklama uygulamasi, hangi protokolleri kullanmaktadir?
e-Defter Saklama uygulamasi HTTP protokolini kullanmaktadir.

5. e-Defter Saklama uygulamasinin galismasi icin .net framework, java gibi ayrica bir
yazilim yuklenmeli midir?

Uygulama .net Uzerinde gelistiriimistir. Bu nedenle .net framework 4.5 veya ustu
kurulu versiyonlar ile calismaktadir. Bununla birlikte s6z konusu framework bilgisayarinizda
kurulu degil ise Saklama Uygulamasi otomatik olarak indirip kurmaktadir.

6. Uygulamanin ¢alismasi icin oturum agan kullanicinin, ydnetici yetkisine ihtiyag var
midir?

Evet. Uygulamayi bilgisayariniza kurabilmek icin yonetici (admin) yetkiniz olmasi
gerekmektedir. Yonetici yetkiniz yok ise bilgisayarinizda kurulum iglemine yetkiniz
olmadiginiza dair uyari alabilirsiniz.

7. e-Defterlerin ve berat dosyalarinin GIiB sistemine yiiklenip yiiklenmedigini nasil
anlagilir?

“e-Defter Listesi” ekraninda Gonderim Adimi “BASARILI” olarak gérilen dosyalar
sisteme yUklenmigtir. Ayrica en kisa surede e-Defter Uygulamasi ile de entegre edilecek
olup, saklama uygulamasina génderilen paketlerin durumu izlenebilecektir.



8. Klasdre birakilacak dosyalar hangi formatta olmaldir.

Klasér icerisinde sadece e-Defter ve berat dosyalarinin ".zip" formatinda sikistiriimis
halleri olmalidir. S6z konusu ".zip" dosyalar asil xml dosyalar ile ayni sekilde
isimlendirilmelidir.

Bunun diginda “.Zip” , “.ZIP”, “.rar” v.s. uzantili dosyalar sisteme alinmamaktadir.

9. Uygulamanin web erigim arayuzi var midir?

Uygulama web base bir uygulama degildir, sadece form uygulama olarak kullanima
sunulmustur. Bu nedenle edefter.gov.ir internet sitesinden indirilmesi gerekmekte olup,
gerekli durumlarda uygulama kendini otomatik olarak gincelleyebilmektedir.

10. e-Defter ve berat dosyalarinin ikincil kopyalarinin Gelir idaresi Baskanhgi Sistemi
yerine Ozel Entegratdrlerin sistemlerinde saklanmasi mimkin midar?

e-Defter ve berat dosyalarinin ikincil kopyalarinin saklanmasina yonelik olarak higbir
ozel entegratdr kurulus yetkilendirilmemis olup, saklama islemi yalnizca Gelir idaresi
Baskanlginca Ucretsiz olarak yapiimaktadir.
Ancak, bu zorunluluk mukelleflerimizin e-Defter ve berat dosyalarini kendilerine ait bilgi islem
sistemlerinde muhafaza ve ibraz etme zorunlulugunu ortadan kaldirmadigindan,
mukelleflerimizin bu &devlerini yerine getirirken sorun yasamamak adina istemleri halinde
Baskanlik sistemlerine ylklenen ikincil kopyalarin disinda kendi ihtiyaclari icin e-Belge
saklamaci kuruluglardan ya da givenli veri merkezlerinde de ayrica hizmet alabilirler.

11. 2020 yih icerisinde e-Defter mukellefiyeti son bulan mikellef, e-Defter ve berat
dosyalarinin ikincil kopyalarini yiklemek zorunda mi?

2020/Ocak déneminden baglamak lizere GiB e-Defter uygulamasina yiklenmis tiim
beratlarin ve ait oldugu e-Defter dosyalarinin ikincil kopyalarinin, Gelir idaresi Bagkanligi
sistemine ylUklenmesi zorunludur. Berat yikleme zorunlulugu devam ettigi strece ikincil
kopyalarin Bagkanlik sistemlerine yiklenme zorunlulugu da devam edecektir.

12. Uygulama kullanimi sirasinda belirlenen dosya yolunun baglandidi klasérde hangi
dosyalarin bulunmasi gerekmektedir ve tim dosyalar Saklama uygulamasi ile Baskanliga
aktariimakta midir?

Dosya yolu ile belirledigimiz klasérde e-Defter, berat ve GIB onayl berat dosyalarinin
".zip" halleri bulunmak zorunda olup, kontroller bu U¢ dosya tirt Uzerinden yapilmaktadir.
Bununla birlikte sisteme yalnizca e-Defterler ve GIiB onayli berat (GIB én ekli) dosyalari
alinmaktadir.

13. Saklama uygulamasinda alinan "Capraz dogrulama kontroll hatalidir" uyarisinin
anlami nedir?

Bu hatayl alan miukelleflerimizin ilgili dénem e-Defterlerini edefter.gov.tr internet
adresimizde yayinlanan “e-Defter goruntileyici programi” ile kontrol ederek “Durum
Raporu”nun ekran goérintisuni edefter@gelirler.gov.tr e-posta adresine iletmesi halinde
teknik ekibimiz gerekli kontrolleri yaparak geri dénis saglayacaktir.

14. Yiklenen dosyalarin durumlarinin “Basgarili” veya “Basariyla gonderildi” seklinde
gorinmesi arasindaki fark nedir?

Yuklenen dosyalardan durum kodu “Basariyla gonderildi” seklinde olanlar, islenmek
uzere kuyrukta beklemektedir. Durum kodunun, yogunluk nedeniyle “Basarili” koduna
donmesi zaman alabilir. Bu durumda gonderilen paketlerle ilgili bir islem yapilmasina gerek
bulunmamakta olup, durum kodunun degisimi izlenmelidir.

15. “e-Defter Bildirim uygulamasi’na giris yapildiginda farkh mukelleflere ait yukleme
bilgilerini gérinmesi durumu?



Bu durum yapilacak bir glincelleme ile yakin zamanda g¢oézimlenecek. e-Defterler,
kullanici lokalinde kriptolanarak génderildiginden igerigi Baskanlik da dahil olmak Gzere hig
bir kullanici tarafindan goérintilenememektedir.

16. E-Defter Listesinde “Dosya CRC Kontrolu yapildi“ seklinde uyari gikmasi durumu?

Bu uyari, kriptolanmak iizere saklama uygulamasina yiiklenen e-Defter ve GIB onayli
berat dosyalarinin Merkeze gonderiimeden 6nce uygulama arayuzunde isleminin devam
ettigini belirtmekte olup, paketlerin basariyla ylklendigi anlamina gelmez. Araylzde yapilan
islemler tamamlandiginda merkeze goOnderilir, statisi “Basariyla Goénderildi.” olur.
Sonrasinda ise merkezde islemleri tamamlanip, basariyla islendiginde statist “BASARILI
olarak guincellenerek sure¢ tamamlanir.

17. E-Defter Listesinde “Dosya Kilitli“ seklinde uyari ¢ikmasi durumu?

Bu mesaj, paketlerin igleminin devam ettigi, henliz Merkeze gonderilmedigi anlamina
gelmektedir. Araylzde vyapilan iglemler tamamlandiginda merkeze gonderilir, statisl
“Basariyla Gonderildi.” olur. Sonrasinda ise merkezde islemleri tamamlanip, basariyla
islendiginde statlist “BASARILI” olarak glincellenerek stire¢ tamamlanir.
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